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ANEXO | - C - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DISPOSIGOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), que tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2. A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema
de pontuacgao, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

1.3. As situagbes abrangidas pelo IMR referem-se a fatos cotidianos da execugédo do contrato, ndo
isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢6es legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos da metodologia de avaliagdo durante a
execucgao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver
prejuizos para a CONTRATADA.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O gestor de execucdo designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos servigos
prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificada a existéncia de irregularidades na prestagédo dos servigos, o gestor de execugao notificara
ao preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

2.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugéo do contrato podera ser verbal ou
por escrito, a depender da gravidade da situagao ou da reincidéncia do fato.

2.4. Quando houver ocorréncias que impliquem em percentual de execucéo dos servicos menor do que
100%, o gestor de execucédo informara 8 CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servico.

2.5. A CONTRATADA emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido
pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagéo do IMR, quando ocorrerem.

2.6. O gestor de execucgéo do contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste,
somente o fara quando verificada a dedug¢éo dos descontos acima mencionados.

3. METODOLOGIA

3.1. Cada ocorréncia corresponde a uma falha e é graduada com certa pontuagéo. A pontuagéo total
sera obtida pela soma dos pontos de todas as ocorréncias verificadas no més e sera base para o calculo
do desconto/glosa, conforme a tabela "Desconto aplicado por pontuagéo obtida"
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GRADUAGAO DAS OCORRENCIAS

N° OCORRENCIA PONTUAGAO AFERICAO
Deixar de fornecer conjunto completo ou
parte de uniforme ou EPI's aos seus Por dia. por

1 | funcionarios no inicio da prestacao de 0,5 colabor’azor
servigos ou na substituicdo destes nos
prazos e condi¢des previstas no Edital.

Deixar de substituir pega de uniforme ou
EPI's inadequada ao tamanho do .

2 | colaborador ou excessivamente danificada 0,5 Por dia, por
ou cuja qualidade tenha sido recusada colaborador
Nao utilizagdo do uniforme ou EPI's; uso de Por dia. por

3 | uniforme ou EPI's incompleto ou 0,5 colabor’azor
inadequado, sem a devida justificativa
Atraso no fornecimento dos materiais e
equipamentos, conforme condigdes

4 previstas em Edital, necessarios a 10 Por dia
execucgao dos servigos de limpeza no inicio ’
da execugao do contrato e durante a sua
execucao.

Atraso na substituicdo dos equipamentos

5 | que tenham sido danificados durante seu 1,0 Por dia
uso.

6 Nao substituigéq de mat_eriais quando 0.5 Por dia, por material
constatada a baixa qualidade desses.

7 Deixar o local de trabalho sem a devida 10 Por ocorréncia, por
justificativa. ' colaborador
Recusar-se a executar os servigos Por ocorréncia, por

8 | compativeis com a rotina de trabalho, sem 1,0 ’

R colaborador
motivo justificado.
Deixar de informar ou informar com atraso
os esclarecimentos solicitados pela

9 | Contratante durante a execucgao do 0,5 Por ocorréncia
contrato, no prazo estabelecido pela
fiscalizagao.

10 Deixar de apresentgr ou subs_tituir preposto 1.0 Por dia
no prazo estabelecido em edital.

Nao atender as solicitagcbes efetuadas pela

11 | gestéo e fiscalizagdo do contrato, dentro do 1,0 Por ocorréncia

prazo previsto no Termo de Referéncia.
Deixar de limpar areas cobertas pelo objeto
da contratagao, de acordo com a escala e .

12 o ) 1,0 Por ocorréncia
periodicidade estabelecida pela
Administracéo.

Resultado ineficiente da limpeza, tais como:
13 manchas nos pisos ou vidros, sujeira no 10 = A
~ o s : ~ , or ocorréncia
chao, méveis ou equipamentos, lixo ndo
recolhido etc.

14 ptilizagéo iqadequada dos progu_tos de 0.5 Por ocorréncia
limpeza prejudicando o patriménio.

15 Manter funcionario sem as competéncias 10 Por dia, por
previstas, para a execugdo dos servigos. ' colaborador
Deixar de substituir funcionario com

16 rendimento insatisfatério ou que tenha 10 Por dia, por

conduta incompativel com suas atribuigoes
no prazo previsto.

colaborador
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Utilizar os mobiliarios, materiais e
17 gqmpamentos do IBGE de forma o 4.0 Por ocorréncia
inadequada, causando danos ao patriménio
da Contratante.
18 Deixar de recolher FGTS e INSS do(s) 50 Por ocorréncia
empregado(s).
Deixar de cumprir obrigagbes dispostas na Por ocorréncia e por
19 | Convencao Coletiva de Trabalho ou 5,0 P
) colaborador
documento equivalente.
DESCONTO APLICADO POR PONTUAGAO OBTIDA
PONTUAGAO DESCONTO % DESCRIGCAO DO DESCONTO
DE ATE
0,1 2 0,5 0,5% de Glosa no valor mensal do contrato
2,1 5 1 1% de Glosa no valor mensal do contrato
5.1 8 2 2% de Glosa no valor mensal do contrato
8,1 11 3 3% de Glosa no valor mensal do contrato
11,1 14 4 4% de Glosa no valor mensal do contrato
14,1 16 5 5% de Glosa no valor mensal do contrato
16,1 20 6 6% de Glosa no valor mensal do contrato
20,1 24,5 7 7% de Glosa no valor mensal do contrato
24,6 30 8 8% de Glosa no valor mensal do contrato

O descumprimento da mesma condi¢ao contratual (reincidéncia), apurada por ocorréncia, ocorrendo
por mais de 02 (dois) meses seguidos ou alternados, sofrera acréscimo de 5,0 pontos na contagem
final do desconto.

As condutas efetuadas neste IMR devem ser avaliadas pela Gestdo do contrato para a aplicagéo das
devidas san¢des, sem prejuizo do desconto correspondente.

As glosas serdo calculadas sobre o valor total do contrato, independentemente de a ocorréncia se dar
em apenas uma localidade da prestagao do servigo.

Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por ndo cumprimento das medidas
previstas no presente instrumento de medi¢cao de Resultados, ira configurar a inexecugéo parcial do
contrato, a qual sera tratada conforme sangdes previstas no Termo de Referéncia.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para as ocorréncias desde que comprovada a
excepcionalidade da situacao, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador. Ficara a cargo dos fiscais do contrato a decisdo pelo aceite ou ndo da contestagao.

Os dias nao trabalhados pelos funcionarios, sem substituicao, gerara glosa dos valores respectivos ao
periodo da auséncia. Proceder-se-a a glosa corresponde a quantidade de faltas no més da prestagao
dos servicos, tendo por base o valor mensal do Agente de Limpeza e/ou Encarregado constante na
Planilha de Custos e Formacao de Precos da proposta inicial ou da repactuacéo, conforme o caso
aplicavel. O calculo sera efetuado com base na seguinte féormula: G = (VP/30) X F, onde G = Valor da
glosa; VP = Valor mensal do Agente de Limpeza e/ou do Encarregado e F = quantidade mensal das
faltas (sem substituicdo). A glosa correspondente ndo exime a empresa das sangdes contratuais
cabiveis.




